
Sua opinião é muito importante Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo Não aplicável

01 - Atendimento por E-mail 5 1 1 2

02 - Atendimento por WhatsApp 4 1 2 2

03 - Qualidade do atendimento 7 2

04 - Qualidade na entrega das solicitações 7 1 1

05 - Assistência técnica nas solicitações 6 2 1

06 - Confiabilidade 7 2

07 - Agilidade nas solicitações 3 3 2 1

08 - Contato e retorno das informações 5 2 2

09 - Sistemas utilizados na internet 3 3 2

10 - Grau Satisfação com nossos serviços 4 1 4
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P E S Q U I S A   D E  S A T I S F A Ç Ã O  D O  U S U Á R I O  A N O  2 0 2 4  


